《文化市场营销学》课程教学大纲
I 课程实施细则
一、教师信息
姓名：       孟华         职称：副教授
办公室：     文苑楼603   电话：13601694934
电子信箱：mengh@shnu.edu.cn
答疑时间： 周四下午4:00-4:45三教4楼教师休息室
二、课程基本信息
课程名称（中文）：文化市场营销学
课程名称（英文）：Marketing For Cultural Industries 
课程性质： □公共必修课 □专业必修课 □限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 □方法技能类 □研究探索类       □实践体验类
课程代码：1910017
周学时：    3        总学时： 48                学分:  3
先修课程：经济学原理
开设专业：文化产业管理专业
三、课程简介
文化市场营销学是以文化企业为中心，以满足文化消费者的需求为出发点，以文化产品的营销规划、价格制定、渠道扩散、销售促进为主要内容，研究文化企业如何想把文化产品与文化服务有效地送达文化消费者的全部过程的一门学问。

文化市场营销学是对市场调查与预测、广告策划与文案、文化产业创意策划等课程的综合应用与拓展性学科，能够让学生很好地理解文化产品市场化管理的全过程，有利于学生管理实践能力的提升，为培养能够从事文化产业项目的策划、宣传、开发、经营和管理的高素质技能型专门人才提供学科支撑。
四、课程目标

通过本课程的学习，要求学生能正确理解文化市场营销的观念，熟悉文化产品的属性；文化产品的营销特点；练习写作文化产品营销策划书，初步掌握文化产品营销策划流程，文化产品营销策划书写作技巧和要求，掌握文化市场营销的普遍规律、基本原理和一般方法。

五、教学内容与进度安排*

	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1
	第一讲导论、
第一节　市场与市场营销
第二节　文化市场与文化市场营销
第二讲市场营销学的产生和发展
案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	2
	第三讲市场营销环境分析
1、宏、微观环境分析

2、营销环境因素的识别与应对

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	3
	第四讲文化消费者市场和购买行为分析
1、消费者市场购买行为

2、影响消费者购买行为的因素

3、消费者购买行为与决策

课内模拟活动
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	4
	第五讲营销调研与预测、目标市场营销
1、 营销信息系统的构成

2、 文化营销市场调研方法

3、 市场需求预测

4、 市场细分、市场定位

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	

	5、6
	市场营销调研实践

1、 策划市场调研内容

2、 方案设计与实施
	6课时
	

	7
	小组汇报调研结果

第六讲市场竞争与竞争战略
1、 竞争者分析

2、 主导者、挑战者、跟随者、补缺者战略
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	8
	第七讲产品策略、定价策略

1、 产品组合策略

2、 产品生命周期

3、 新产品开发

4、 商标管理与包装策略

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	9
	第八讲分销策略、直复营销策略

1、 分销渠道的职能与类型

2、 分销渠道策略与管理

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	10
	第九讲沟通与促销策略

1、 促销策略、广告策略

2、 公共关系策略、整合营销传播

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	11
	第十讲品牌定位与品牌策略
1、 品牌定位

2、 品牌策略

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	预习案例

	12
	第十一讲市场营销计划与组织
1、 市场营销计划的主要内容

2、 市场营销组织设计

案例讨论
	讲课、讨论3课时
	

	13
	课内实践性活动

小组编制营销计划书
	3课时
	

	14
	小组汇报编制的营销计划书

第十二讲市场营销执行与控制
1、 市场营销执行
2、 市场营销控制与审计
	讲课、讨论3课时
	

	15
	第十三讲口碑营销、关系营销
	讲课、讨论3课时
	

	16
	复习
	
	


六、修读要求
1、预习与复习上课内容；

2、要求学生按时出席课堂授课。缺课三次以上（含三次）者不予评定成绩。

七、学习评价方案
小组编制的营销计划书      30%
期终考试　　　　　　　　　70％

八、课程资源
教材：

《市场营销学概论》（第二版），郭国庆、孙乃娟、杨学成主编，高等教育出版社2013年9月第2版
参考书目：
1、《文化市场营销学》，赵泽润、蒋昀jie 、许瑶主编，中山大学出版社

2、《文化市场营销学》，李康化著，书海出版社，2006年版
3、《文化市场与营销变革》，李康化著，北京大学出版社2008年版
九、其他需要说明的事宜
1

