《危机管理》课程教学大纲（体例）
I 课程实施细则
一、教师信息
姓名：   来丰                  职称：副教授
办公室： 人文学院205室        电话：13651868696
电子信箱：laifeng2shnu.edu.cn
答疑时间：周一12:30-16:30
二、课程基本信息
课程名称（中文）：危机管理
课程名称（英文）：The crisis management
课程性质： □公共必修课 √专业必修课 □限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 □方法技能类 √研究探索类       □实践体验类
课程代码：
周学时： 3课时            总学时： 48课时            学分:3
先修课程：公共关系学、传播学
开设专业：公共关系
三、课程简介
    危机管理是公共关系专业的专业必修课。该课程帮助学生掌握基本的危机管理方法，为将来的公共关系专业工作中的危机管理业务工作打下坚实的基础。本课程结合危机预防、危机处理、危机善后方面的案例，介绍危机管理基本内容，讲解危机的预防、演练、危机管理计划、针对不同公众的危机处理、危机善后、危机利用等危机管理业务，从危机管理的原则、方法、技巧等方面进行分析如何开展危机管理，让学生学会危机管理。
四、课程目标
本课程目标是：让学生掌握危机管理原则、方法、技巧，学会在公共关系工作中如何根据实际情况，针对不同的公众开展危机管理工作。具体如下：

一、理解危机管理的方法、技巧；

二、研究、理解危机传播系统；

三、掌握危机管理方法与技巧；

四、掌握如何针对不同的公众开展危机管理。
五、教学内容与进度安排*

需要清晰地呈现每周的教学内容、学习要求和课后作业等，学生由此可以准确地了解每周的学习任务。如果当周有分量较重的活动环节的安排，需在“单章教学设计”部分呈现完整的活动设计。学生在每周课后需根据教学进程的安排，对本周的任务和下周的安排加以了解，并进行相关准备。
	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1、2
	序言：危机管理，什么是有价值的公共关系，危机管理中的价值观，信息社会，信息不对称，社会责任
	课堂讲课
	预习、复习《危机传播管理》

	3、4
	危机管理：什么是危机，危机公关与公关危机，危机管理研究，危机的外部成因，危机的内部成因，危机特点，危机发展阶段分析，战略的危机管理
	课堂讲课，结合案例分析与讨论危机原因
	完成课后作业

	5、6
	危机传播系统：危机发生时的拟态环境，危机中的传播，危机传播特征，信息社会的危机传播系统，真相与传播的“事实”，危机传播要素，危机传播模式，危机传播中的话语权、
	课堂讲课，案例分析，讨论如何理解信息时代的危机与危机管理
	完成课后作业

	7、8
	危机预警：危机预警意识，危机预警体系，危机预警方案与计划，危机诱因检查，危机预警团队与职能，预警操作，危机演练，危机预警中的行为管理
	课堂讲课，观看危机预警案例，分析如何开展预警工作
	完成课后作业

	9、10
	危机管理计划：什么是危机管理计划，危机管理计划、价值、类型，危机管理计划内容，如何编制危机管理计划，针对不同公众的危机管理对策，危机管理效果评估、
	课堂讲课
	完成课后作业

	11、12
	危机处理：危机识别，危机信息收集，危机确认，危机处理策略，危机处理原则，危机处理程序，有效行动与善后，危机处理技巧
	课堂讲课，讨论危机管理技巧
	复习课堂内容，案例收集与分析，如何开展危机处理

	13、14
	危机、媒体、沟通：危机演变中的传播，危机与信息，危机中如何沟通，危机中的议题管理，议题管理模式，危机中的媒体策略，危机管理中的新闻发布原则、新闻发言人、基本技巧、注意事项，危机中的谣言与应对
	课堂讲课，观看危机沟通案例，分析危机中的沟通技巧
	复习课堂内容

	15、16
	危机恢复：什么是危机恢复，危机恢复的核心工作，恢复的任务，如何修复形象，如何利用危机机会，企业社会责任，学期内容回顾，答疑
	课堂讲课
	复习课堂内容


六、修读要求
1、预习与复习上课内容；

2、要求学生按时出席课堂授课，并完成课后作业和课堂讨论。缺课三次以上（含三次）者不予评定成绩。

七、学习评价方案
期终考试　　　　　　　　　100％

八、课程资源
教材：
董传仪，《危机管理学》，中国传媒大学出版社
胡百精，《危机传播管理》，中国传媒大学出版社

参考书目：
胡百精，《中国危机管理报告》，中国人民大学出版社

陈春燕，《海外公共关系纪实》，中国人民出版社
九、其他需要说明的事宜
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