《电子政务导论》课程教学大纲
一、教师信息
姓名： 吕元智             职称：教授
办公室：文苑楼604室      电话：64323911
电子信箱：lyz2004@shnu.edu.cn
答疑时间：周一10:00－11:00（徐汇校区）、周五12:00－13:00（奉贤校区）
二、课程基本信息
课程名称（中文）：电子政务导论
课程名称（英文）：Introduction to E-government
课程性质： □公共必修课  □专业必修课  (限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：(学术知识类 □方法技能类 □研究探索类   □实践体验类
课程代码：  
周学时： 3          总学时：48          学分:  3
先修课程：无
开设专业：档案学
三、课程简介
    本课程为档案学专业限定选修课，课程内容主要涉及信息化和网络化对社会带来的总体影响、电子政府和传统政府的区别、电子政务如何改变政府的管理和服务、办公自动化和办公信息化的区别和联系、电子政务主要技术基础知识以及中国应如何建立具有自己特色的电子政务等，属专业拓展性课程。

四、课程目标
学习本门课程目的是要让学生了解相关的信息技术的一般知识，认识和掌握知识经济时代政府各种管理和服务变革的必要性与紧迫性。既懂得如何做好政府经济工作，又能充分利用现代技术手段提高工作效率和监督政府的职能，为经济民主与政治民主作出贡献。
五、教学内容与进度安排*
	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1
	内容：第一章 电子政务概述 （3学时）  1、电子政务产生的背景
      2、电子政务的内涵
      3、电子政务的本质与特点
重点：电子政务的本质
难点：电子政务同其他信息系统比较
	讲授+案例引入
	收集政务信息化建设案例

	2
	内容：第一章 电子政务概述 （3学时）  4、电子政务的价值
      5、电子政务的影响
重点：电子政务的价值
难点：电子政务的间接影响
	讲授+电子政务影响案例分析
	查找电子政务发展对企业影响案例

	3
	内容：第二章 电子政务应用 （3学时）  1、电子政务应用类型
      2、电子政务应用形式
      3、电子政务的主要业务类型
      4、电子政务的应用集成
      5、电子政务应用案例分析
重点：电子政务应用形式、类型
难点：电子政务应用集成
	讲授+电子政务应用的演示
	

	4
	内容：第三章 电子政务与相关学科 （3学时）
       1、电子政务与管理学科
       2、电子政务与信息学科
       3、电子政务与法律
重点：电子政务与法律
难点：电子政务与管理学科的关系
	讲授+案例分析
	查找电子投票相关的案例

	5
	内容：第四章 电子政务的框架结构 （3学时）
       1、电子政务的基本结构
       2、电子政务的框架体系
重点：三网一库
难点：电子政务与办公自动化
	讲授+讨论
	查找电子政务系统建设方案方面的资料

	6
	内容：第四章 电子政务的框架结构 （3学时）
       3、我国电子政务的基本框架     

       4、电子政务框架整体解决方案
重点：电子政务框架系统设计的原则与要求
难点：电子政务框架整体要解决的主要问题
	讲授
	

	7
	内容：第五章 电子政务的相关技术 （3学时）
       1、计算机网络技术
       2、数据库技术
       3、信息处理技术
重点：网络技术在电子政务发展中的地位
难点：信息处理技术
	讲授+案例
	搜集电子政务安全方面案例

	8
	内容：第五章 电子政务的相关技术 （3学时）
       4、安全技术
       5、Web开发技术
重点：安全技术
难点：数字签名的应用
	讲授
	搜集国内外数字签名技术的发展情况

	9
	内容：第六章 电子政务建设 （3学时）
      1、电子政务建设任务
      2、电子政务建设项目规划
      3、电子政务建设项目管理
      4、电子政务建设的评估
重点：电子政务建设任务
难点：电子政务建设评估
	讲授+讨论
	访问国内外电子政务建设的典型案例，如USA.GOV等

	10
	内容：第七章 电子政务管理 （3学时）  1、电子政务管理问题
      2、电子政务管理方法
重点：电子政务管理面临的主要问题
难点：产生问题的分析与对策
	讲授
	查阅电子政务用户需求分析方面的文献

	11
	内容：第七章 电子政务管理 （3学时）
      3、电子政务管理模式 

      4、电子政务管理目标
重点：电子政务模式与目标内容
难点：电子政务管理模式的运行
	讲授+案例分析
	课外调研省级电子政务务网

	12
	内容：第八章 电子政务维护 （3学时）
      1、电子政务系统的运行管理  

      2、电子政务系统的信息资源维护
      3、电子政务系统的网站维护
重点：政府网站管理与维护
难点：电子政务系统的运行管理
	讲授
	课外调研

	13
	内容：第八章 电子政务维护 （3学时）
      4、电子政务系统的安全维护
重点：安全维护的要求、主要内容
难点：安全维护的措施
	讲授+案例
	访问国内外政府网站，体验网站服务内容与发展水平

	14
	内容：第九章 电子政务发展 （3学时）
      1、电子政务发展的成就
      2、电子政务发展面临的问题
重点：电子政务发展面临的主要问题
难点：解决问题的措施
	讲授+讨论
	

	15
	内容：第九章 电子政务发展 （3学时）
      3、电子政务发展趋势
重点：中国电子政务发展的对策
难点：电子政务发展的趋势分析
	讲授+案例演示
	

	16
	课程总结、复习
	
	


六、修读要求

（一）堂内要求
1、认真听课并作听课笔记。
2、积极参与小组讨论、发言。
3、遵守课堂纪律。
（二）堂外要求
1、按要求查阅调查主题文献资料。
2、按时完成课后布置的作业
3、提前预习课程。
七、学习评价方案
课程的最终评价由课堂表现（讨论等）、课后作业及期末考评组成。其中课堂回答问题、表现等占总成绩30%，期末考评占总成绩70%。

八、课程资源
1、教   材：

覃征等.电子政务导论.第二版.北京：高等教育出版社，2008

2、参考书目：

苏新宁．电子政务理论．北京：国防工业出版社，2003
徐晓林．电子政务导论．武汉：武汉出版社，2002
     赵国俊．电子政务．北京：电子工业出版社，2003
     其他最新电子政务进展资料均可
九、其他需要说明的事宜（无）
1

