《社会工作技巧》课程教学大纲
一、教师信息
[bookmark: _GoBack]姓名：沈黎                    职称：副教授
办公室：文苑楼617室          电话：64324148
电子信箱：shenlisw@gmail.com
答疑时间：每周二上午、周三下午、周四晚上

二、课程基本信息
课程名称（中文）：社会工作技巧
课程名称（英文）：Social Work Skills
课程性质： □公共必修课 ■专业必修课 □限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 ■方法技能类 □研究探索类  □实践体验类
课程代码：
周学时：6            总学时：9               学分:3
先修课程：社会工作概论
开设专业：社会工作

三、课程简介
社会工作是一门实践性很强的学科，需要从事社会服务的专业人员在实践中反复运用所学的知识和技巧来加强自己的专业能力。社会工作技巧课程系社会工作专业的专业必修课，该课程在教学体系中属于方法技能类课程，以便使得学生掌握基本的社会工作实务技巧，为成为前线社会工作人员打下扎实基础。
课程内容从生态系统的框架出发，按照个案—家庭—小组—宏观层面的实践阶段的顺序安排授课结构。课程共分四个板块。第一板块向学生介绍社会工作专业和直接实践，并简要描述助人过程。第二板块介绍助人过程的开始阶段。第三板块是助人过程的中间阶段（目标实现）。第四板块为助人过程结案阶段。该课程强调社会工作者应当更好地评估案主优势，并整合积极的态度于整个干预过程，具有较强的实务性和可操作性。

四、课程目标
学习完本课程以后，学生应当掌握以下核心知识、关键技能及素养养成：
（1）熟练掌握交谈和倾听这两项基础人际关系的技巧；
（2）获得社会工作专业的核心价值观、伦理、法律规范等知识；
（3）对涉及专业伦理的问题能够熟练地做出决定；
（4）理解社会工作实务的阶段和过程；
（5）熟练掌握准备接案、开始、探索、预估、签订协议、评估和结案等各个阶段的社会工作实务技巧；
（6）掌握评估社会工作技巧熟练程度的能力；
（7）通过准备社会工作学习文件夹获取整合和综合运用的能力。

五、教学内容与进度安排*
	周次
	授课内容及阅读材料
	课后作业

	第一周
	Introduction to direct and generalist social work practice: domain and roles 
Hepworth et al., Chapter 1 The Challenges of Social Work
Hepworth et al., Chapter 2 Direct Practice: Domain, Philosophy, and Roles 
Cournoyer: Chapter 1 Introduction & 
Cournoyer: Chapter 3 Critical Thinking, Scientific Inquiry, and Career-Long Learning 
	Group formation 
Team/group building exercises 

	第二周
	Social work values and ethics 
Canadian Association of Social Workers Code of Ethics and the Guidelines for Ethical Practice available at http://www.casw-acts.ca/en/what-social-work/casw-code-ethics 
Hepworth et al., Chapter 4 Operationalizing the Cardinal Social Work Values 
Cournoyer: Chapter 5 Ethical Decision Making 
	Practice exercise: Values and ethical dilemma 
Team/group building exercises 

	第三周
	Self awareness, self disclosure, social location and self care 
Cournoyer: Chapter 2 Introduction to Professionalism 
Cournoyer: Chapter 4 Valuing Diversity, Advancing Human Rights and Social Justice, and Promoting Social Well-Being through Policy Practice 
	Practice exercise: Self awareness 
Team/group building exercises 
Mock interviewing with your group leader 

	第四周
	Overview of the phases of the helping process and basic interpersonal skills 
Hepworth et al., Chapter 3 Overview of the Helping Process 
Cournoyer, Chapter 6: Talking and Listening-The Basic Interpersonal Skills 
	Interviewing practice 

	第五周
	Overview of the interviewing process: skills related to communication of empathy and authenticity 
Hepworth et al., Chapter 5 Building Blocks of Communication: Conveying Empathy and Authenticity 
Hepworth et al., Chapter 6 Verbal Following, Exploring, and Focusing Skills. 
Hepworth et al., Chapter 7 Eliminating
Cournoyer: Chapter 7 Preparing 
Cournoyer: Chapter 8 Beginning 
Cournoyer: Chapter 9 Exploring 
	Interviewing practice 

	第六周
	Introduction to social work practice with individuals 
Interviewing skills and assessment 
Hepworth et al., Chapter 9 Assessment: Intrapersonal, Interpersonal, and Environmental Factors 
	Interviewing practice 

	第七周
	Introduction to social work practice. Forming and assessing groups
Hepworth et al., Chapter 11 Forming and Assessing Social Work Groups
Hepworth et al., Chapter 16 Intervening in Social Work Groups
	Group exercise 

	第八周
	Link between micro and macro practice: Community intervention and advocacy 
Hepworth et al., Chapter 14 Developing Resources, Organizing, Planning, and Advocacy as Intervention Strategies 
	Interviewing practice 

	第九周
	Summary
	Group presentations 



六、修读要求
1、课堂出席
学生要求能够按时出席课堂教学部分，若有请假需提前告知。
2、资料阅读
课程有大量英文文献阅读，学生应当至少完成教材的阅读，其他补充资料的阅读需至少完成75%以上。
3、课堂表现
能够积极参与课堂的讨论和交流，做好案例研习环节。

七、学习评价方案
1、课堂出席20%
全勤得10分；每缺一次扣2分，直到扣完为止。
2、课堂表现30%
参与讨论、案例研习、角色扮演、回答问题等。
3、期末报告50%
学生根据要求阅读英文文献，并作出摘要和评论。

八、课程资源
1、教材
童敏（2008）。社会工作实务基础:专业服务技巧的综合与运用。社会科学文献出版社。
2、参考阅读资料
Hepworth, D. H., Rooney, R. H. and J. A. Larsen (2013). Direct Social Work Practice: Theory and Skills. (9th Edition). California: Brooks/Cole.（格致出版社中文译本）
Cournoyer, B. (2014). The Social Work Skills Workbook. (7th Edition). Belmont, California: Brooks/Cole.（华东理工大学出版社中文译本）
Peter De Yong著，沈黎、吕静淑译（2015）。焦点解决短期治疗导论。华东理工大学出版社。
Janet Seden著，沈黎等译（2012）。社会工作实务中的咨询技巧。格致出版社。

九、其他需要说明的事宜
    无
1

