《公共关系学》课程教学大纲（体例）
I 课程实施细则
一、教师信息
姓名：   陈晞                  职称：讲师
办公室： 人文学院              电话：13611732309
电子信箱：chenxi19830801@hotmail.com
答疑时间：
二、课程基本信息
课程名称（中文）：公共关系学
课程名称（英文）：The study of public relations
课程性质： □公共必修课 √专业必修课 □限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 □方法技能类 √研究探索类 □实践体验类
课程代码：01101671
周学时： 3课时            总学时：33            学分:3
先修课程：无
开设专业：公共关系
三、课程简介
作为公共关系专业的专业课，公共关系学是研究个人或社会组织如何运用各种传播手段，为自己创造良好的社会关系环境，使自身与其他个人、组织、团体、社会公众等保持良好关系的一门学问。通过学习公共关系学课程，将使学生理解为什么现代组织和个人要获得更好的生存和发展机会，必须广泛获得内外部公众的信任和支持、树立良好的形象，并且还将使学生掌握人际交往的基本规则，学会与其他个人、组织、社会公众等之间进行有效沟通的方法和技巧。
四、课程目标
本课程目标是：让学生掌握公共关系理论的基础知识和公共关系实务运作的基本原理，培养公共关系意识，锻炼公共沟通、表达、协调和组织能力。具体如下：
一、公共关系理论：理解什么是公共关系学，它的具体研究内容和对象是什么，以及它的历史沿革、构成要素、职能、类型是什么；
二、公共关系规范和伦理：理解进行公共关系实务运作时必须遵循什么样的规范和准则，公共关系伦理的具体内容和要求是什么；
三、公共关系实务原理：学会公共关系调查和策划方法，掌握口语传播、文字传播、实像传播、整合传播、网络传播和危机传播的原理和技巧；

四、公共关系运作实训：培养学生的公共关系运作能力，使之成为合格、优秀的公共关系专业人才。
五、教学内容与进度安排*

需要清晰地呈现每周的教学内容、学习要求和课后作业等，学生由此可以准确地了解每周的学习任务。如果当周有分量较重的活动环节的安排，需在“单章教学设计”部分呈现完整的活动设计。学生在每周课后需根据教学进程的安排，对本周的任务和下周的安排加以了解，并进行相关准备。
	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1
	公共关系的定义、公共关系学的研究对象和内容、公共关系的历史沿革
	课堂讲课
	预习教材第一章、第二章，寻找公共关系史相关资料

	2
	社会关系和公共关系、公共关系的构成要素
	课堂讲课，结合案例分析与讨论
	预习教材第三章、第四章，寻找公关案例，分析和讨论案例中的公关要件

	3
	公共关系的职能和作用、公共关系的类型
	课堂讲课，案例分析和讨论公关的作用、类型和特点
	预习教材第五章、第六章

	4
	公共关系的规范和准则、公共关系伦理
	课堂讲课，案例分析和讨论 
	预习教材第七章、第八章，寻找真实公关案例，分析其是否符合公关伦理

	5
	公共关系实务操作之一：调查和策划
	课堂讲课，案例解析
	预习教材第九章，通过公关调查和策划案例，观察优秀的公关调查和策划涉及的要点和流程

	6
	公共关系实务操作之二：口语传播、公共关系实务操作之三：文字传播
	课堂讲课，观看发布会录像，分析和讨论公关文字稿
	预习教材第十章、第十一章，寻找利用口语或文字进行传播的真实公关案例

	7
	公共关系实务操作之四：实像传播、
公共关系实务操作之五：整合传播
	课堂讲课、观看相关资料、案例分析和讨论
	预习教材第十二章、第十三章，寻找利用实像传播的案例，寻找利用整合传播手段的公关案例

	8
	公共关系实务操作之六：网络传播
	课堂讲课，案例分析和讨论
	预习第十四章，寻找业界最新的网络公关传播手段或渠道

	9
	公共关系实务操作之七：危机传播管理
	课堂讲课，案例分析和讨论
	预习第十五章，寻找最近三年内发生的危机案例，并点评危机公关手段和效果

	10
	公共关系实务操作实训：公关案例设计汇报和分析讨论
	为真实或虚拟的组织就某一特定目标或事件设计一个公关方案并进行汇报，教师和学生点评
	寻找相关资料，设计方案

	11
	公共关系专职机构和专业人员
学期内容回顾，答疑
	课堂讲课，提问和答疑
	预习第十六章，复习


六、修读要求
1、预习与复习课堂内容；

2、要求学生按时出席课堂授课，缺课三次以上（含三次）者不予评定成绩；

3、完成课后作业，并积极参与课堂讨论。
七、学习评价方案
期终考试　　　　　　　　　70％

    课程作业和课堂表现        30%
八、课程资源
教材：
居延安《公共关系学》，复旦大学出版社
参考书目：
荣晓华，《公共关系——理论、实务、案例、实训》，高等教育出版社，2010
卡特利普等著，明安香译，《公共关系教程》，华夏出版社，2001
莱斯礼著，石芳瑜译，《公关圣经》，汕头大学出版社，2004
罗汉等，《公关第一，广告第二》，上海人民出版社，2004
胡学亮，《公关传播案例评析》，中国传媒大学出版社，2012

《公关世界》杂志

《国际公关》杂志

九、其他需要说明的事宜
1

