《公关心理学》课程教学大纲
I 课程实施细则
一、教师信息
姓名：李丽娜              职称：讲师
办公室：文苑楼613        电话：18017004127
电子信箱：lilina@shnu.edu.cn
答疑时间：周四13:00-13:30 奉贤四教D202
二、课程基本信息
课程名称（中文）：公关心理学
课程名称（英文）：Psychology In Public relation
课程性质： □公共必修课 □专业必修课 □限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 □方法技能类 □研究探索类       □实践体验类
课程代码：0110306
周学时：3             总学时：48                  学分:3
先修课程：公共关系学原理
开设专业：公共关系学
三、课程简介
本课程是公共关系学专业的重点必修课程之一，旨在从应用心理学和公共关系学交叉学科的层面，系统讲授公共关系工作中必须重视的各种心理学知识，包含三个主要的模块，其一公众心理：包括公众的心理特征、心理倾向、心理定势以及沟通、影响公众心理的方法等），旨在培养学生具备在公共关系实务中洞察公众心理的能力；其二公关心理策略：在洞察公众心理的基础上，掌握有效影响公众态度、情绪、传播、策划的心理策略，旨在培养学生在掌握心理策略的基础上提升公关实践效果；其三，公关人心理素质培养及锻炼，旨在锻炼和培养学生从事公共关系工作必须具备的心理素质和能力。
四、课程目标
知识目标：

1. 理解心理学知识
2.  理解并掌握公众的心理特征、心理倾向和心理定势
3. 理解并掌握针对公众心理的公关策略
能力目标：
1.使学生对心理学知识有较深刻的认识和把握，学会用观察法、调查法、心理测量方法去洞察人的心理和行为现象。 

2.使学生掌握公关心理的基本知识、基本理论和基本技能，提高学生分析公众心理和行为的能力，提升从事公关的综合素养。

3.锻炼学生解决问题、团队协作、创造力、洞察力等多方面的综合能力。

情感目标：

1. 建立学生正确的自我认知，完善人格及个性，提高学生的心理素质，树立良好的自信心。
2.通过对心理学的学习，认识到公关工作的科学性和策略性，从而加深对公共关系专业的热爱。
五、教学内容与进度安排*

	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1
	绪论
［难点：公关心理学的内容及目标］
	知识讲授
	

	2
	个性心理
	知识讲授＋心理测量
	

	3
	个性心理特征［气质  能力  性格］
	知识讲授＋个性测验
	自我个性剖析

	4
	公关人员的心理素质［1］
	知识讲授＋小组讨论
	

	5
	公关人员的心理素质［2］
	知识讲授＋小组实训
	

	6
	公众心理倾向：需要
	知识讲授＋案例分析
	

	7
	公众心理倾向：动机
	知识讲授＋案例分析
	

	8
	公众心理定势：微观
	知识讲授＋案例分析
	

	9
	公众心理定势：宏观
	知识讲授＋案例分析
	

	10
	流行的公众心理解读
	知识讲授＋案例分析
	小组作业：流行方案策划

	11
	公众态度与说服
	知识讲授＋案例分析
	

	12
	公众情绪
	知识讲授＋案例分析
	

	13
	公关传播心理［1］
	知识讲授＋案例分析
	

	14
	公关传播心理［2］
	知识讲授＋案例分析
	

	15
	公关策划心理［1］：创造力实训
	讲授＋小组实训
	

	16
	公关策划心理［2］解决问题实训
	讲授＋小组实训
	


六、修读要求
通过本课程的学习，将帮助学生形成正确处理和协调人际关系的能力，同时具有良好的心理素质，逐步提高其运用心理学理论分析问题和解决问题的能力，从而为学生将来从事公关工作奠定必不可少的知识和能力基础。 因此在教学中建议： 

（一）在传授基本知识和理论的同时，要培养学生解决实际问题的能力。因此，在每章的教学过程中，穿插使用课堂讲解、案例教学、讨论式教学、小组实训等方法。 

（二）学生在学完部分的教学章节后，要参加规定的实践或者课外作业，作为平时成绩的一个主要部分。

七、学习评价方案
考核要求：平时成绩占40%，期末考试占60% 

平时成绩包括：课堂出勤、小组实践、个人表现； 

 期末考试以闭卷考试形式进行。
八、课程资源
教材：徐红，《公关心理学》，华中科技大学出版社，2012年
补充材料和扩展阅读：

1.【美】理查德•格里格(RichardJ.Gerrig)，菲利普•津巴多(PhilipG.Zimbardo)著；王垒，王苏等译，《心理学与生活》：第16版，北京：人民邮电出版社，2003
2.【美】库恩 等著，郑钢 等译《心理学导论——思想与行为的认识之路（第11版）》，中国轻工业出版社，2007年版

3. 【美】戴维·迈尔斯 著《社会心理学》
专业资源网站：

中国公关网：http://www.chinapr.com.cn/
公共关系网：http://www.17pr.com/
梅花网：http://www.meihua.info/
壹心理：http://www.xinli001.com/
中国心理网：http://www.psy.com.cn/
心晴网：http://www.ixinqing.com
九、其他需要说明的事宜
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