《公共关系学》课程教学大纲（体例）
I 课程实施细则
一、教师信息
姓名：   陈晞                  职称：讲师
办公室： 人文学院              电话：13611732309
电子信箱：chenxi19830801@hotmail.com
答疑时间：
二、课程基本信息
课程名称（中文）：公共关系学
课程名称（英文）：The study of public relations
课程性质： □公共必修课 □专业必修课 √限选课  □任选课 □实践性环节
课程类别*：□学术知识类 □方法技能类 √研究探索类 □实践体验类
课程代码：19300091
周学时： 4课时            总学时： 28           学分:4
先修课程：无
开设专业：公共关系
三、课程简介
组织形象是社会组织在公众心目中的感受、印象和地位，是公众对社会组织总体的、概括的、抽象的认识和评价。组织形象是公共关系的核心，而公共关系活动是塑造组织形象的基本方法。通过《组织形象管理》课程的学习，将使学生更深入地理解组织形象与公共关系的联系，掌握组织形象管理的原理和规律，并获得组织形象管理的方法和技巧。
四、课程目标
本课程目标是：让学生熟悉组织形象管理的理论知识，从企业战略的高度理解和组织形象和公共关系意识，掌握组织形象塑造、维护和更新的方法和技巧。具体如下：
一、组织形象管理理论：组织形象管理的内涵和定义，组织形象管理的历史、组织形象管理的根基、动力和先导；
二、组织形象策划：CIS的内涵、构成、设计运作等；
三、组织形象维护和重塑：公关沟通与组织形象维护，危机事件与组织形象重塑。
五、教学内容与进度安排*

需要清晰地呈现每周的教学内容、学习要求和课后作业等，学生由此可以准确地了解每周的学习任务。如果当周有分量较重的活动环节的安排，需在“单章教学设计”部分呈现完整的活动设计。学生在每周课后需根据教学进程的安排，对本周的任务和下周的安排加以了解，并进行相关准备。
	教学
周次
	授课内容及重难点
	授课形式
	课外学习要求

	1
	组织形象管理的时代背景、内涵与定位、历史发展
	课堂讲课
	预习教材

	2
	组织形象管理的根基、动力、先导
	课堂讲课，结合案例分析与讨论
	预习教材，寻找相关公关案例，理解为什么说组织形象是公共关系的核心

	3
	组织形象塑造：CIS的原理和基本要素
	课堂讲课，案例分析和讨论CIS的构成和作用
	预习教材，寻找真实组织的CIS案例，拆分其构成要件

	4
	组织形象塑造：理念识别系统和行为识别系统
	课堂讲课，案例分析和讨论
	预习教材，寻找现代企业或组织理念识别系统和行为识别系统案例，对其亮点和不足之处进行评价，讨论如何改进

	5
	组织形象塑造：视觉识别系统
	课堂讲课，观看相关资料，案例解析和讨论
	预习教材，寻找真实的视觉识别系统案例，了解优秀视觉识别系统的设计要点，分析不足之处，讨论如何加以改进

	6
	组织形象维护和重塑：公关沟通与组织形象维护
	课堂讲课，分析和讨论相关案例
	预习教材，寻找真实公关案例理解组织形象维护的要点

	7
	组织形象维护和重塑：危机事件与组织形象重塑
学期内容回顾、课堂答疑
	课堂讲课、案例分析和讨论
	预习教材，寻找重塑组织形象成功或失败的危机公关案例，分析其原因


六、修读要求
1、预习与复习课堂内容；

2、要求学生按时出席课堂授课，缺课三次以上（含三次）者不予评定成绩；

3、完成课后作业，并积极参与课堂讨论。
七、学习评价方案
期终考试　　　　　　　　　70％

    课程作业和课堂表现        30%
八、课程资源
教材：
孙迎光、韩秀景《组织形象塑造：现代公共关系理论与实践》，上海三联书店
参考书目：
叶万春、万后芬，《企业形象策划——CIS导入》，东北财经大学出版社，2011
汪秀英，《企业CIS战略的策划与实施》，首都经济贸易大学出版社，2010
林采霖，《品牌形象与CIS设计》，上海交通大学大学出版社，2012
《公关世界》杂志、《国际公关》杂志

九、其他需要说明的事宜
1

